
















BAB III 

MAKLUMAT 

 
Maklumat Pelayanan merupakan pernyataan tertulis yang berisi keseluruhan rincian 

kewajiban dan janji yang terdapat dalam Standart Pelayanan. Maklumat Pelayanan berisi 

pernyataan janji dan kesanggupan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar 

Pelayanan; 

Maklumat pelayanan di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Tulungagung adalah sebagai berikut : 

 

1. Kami berjanji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar 

pelayanan; 

2. Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban 

dan siap melaksanakan proses perbaikan pelayanan publik; 

3. Kami bersedia untuk menerima sanksi dan / memberikan kompensasi apabila 

pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar. 

 
Tulungagung,  8  Mei  2024 

 
 
 
 
 
 




















































